
Energía para el futuro Una tradición de confianza.

Cómo leer su
factura de gas
Citizens Gas sabe que las facturas
pueden ser confusas. Cuando usted
tenga alguna pregunta acerca de su 
factura de gas, usted puede marcar al
924-3311 y hacer su pregunta en
español. Tratarémos de responderle
inmediatamente.

A la derecha, vea la guía de factura 
mensual de Citizens Gas. Aunque el
nombre y las cifras en el ejemplo son
diferentes de la suya, su factura tendra
la misma aparencia.

Su número de cuenta de usuario.

Fecha de su pago en nuestra oficina.

Dirección a donde se envía 
su factura de gas.

Mensaje especial para algunos usuarios 
acerca de su cuenta.

Dirección donde se encuentra 
el servicio de gas.

Resumen de comparación de su consumo
de gas y clima durante el periodo del
cobro actual, cobro anterior y el mismo
periodo del cobro del año pasado.

En esta fecha le cobramos a su cuenta.
Se muestran todas las transacciones
hasta la fecha de cobro.

Cantidad de su último cobro; cantidad de
su último pago recibido; saldo anterior.

Detalles de el costo de gas usado en su
hogar o negocio; el costo de suministrar
el servicio de entrega y varios servicios. 
Esto no indica nuevos cargos ni aumento
de costo.

Saldo de su cuenta hasta la fecha.

Número de días de servicio durante este
periodo de cobro.

Número de unidades térmicas utilizadas.

Cantidad de gas, medida en pies cúbicos,
que pasa a través de su medidor. 

Última fecha en que leímos su medidor y
la cantidad consumida.

Fecha en que leímos su medidor y la 
cantidad de gas consumida para el 
cobro actual.

Número asignado al medidor de la 
dirección donde se encuentra el servicio.

Próxima vez que leeremos su medidor de gas.

Medida estándar de energía.

Mensaje especial para los usuarios 
acerca de métodos de conservación, 
los productos y servicios de energía.

Por favor regrese esta porción de su 
factura junto con su pago. Esta porción
de la cuenta nos ayuda a procesar su
pago más rápido y en forma más exacta.

www.citizensgas.com
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